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O institutie de invitimant este consideratd o organizatie bine inchegatd, cu o misiune bine
definita, aceea de furnizor de servicii educationale. Prin infrastructura materiald si umand instituiile de
invatamant au ca rol atragerea consumatorilor de educatie (educabililor) si indrumarea acestora in

realizarea finalitatii studiilor.

Astfel, se urmireste cultivarea unui comportament adecvat in societate prin care consumatorul
de educatie si devini un membru activ in comunitate, dornic si capabil de integrare pe piata muncii.

Fiecare scoald are mediul siu, care se afla uneori in plind evolutie. Scoala are nevoie de
informatii despre cum este perceputi de elevi, de personalul scolii, de parinti, de absolventi pentru a sti
ce profil are de realizat pe viitor.

Mediul unei scoli poate fi evaluat dupa urmatoarele criterii (adaptat dupd Scala de evaluare a
colegiilor si universitdtilor din SUA):

1. Practic: gradul in care pregitirea practic si statutul personal sunt realizate in gcoala.

2. Comunitar: gradul in care campusul este primitor, coeziv si incurajeaza activitatile de grup.

3. Formativ: gradul in care elevii sunt capabili sa se autoevalueze, sa reflecteze si sd-si influenteze
devenirea personala.

4. Socializare: gradul in care sunt insusite politetea, protocolul, considerarea celor din jur.

5. Studiul: gradul in care interesul pentru studiu si achizitii academice sunt evidente.

Marketingul in scolile roménesti pare si fie o noutate. Atragerea elevilor a constituit, pentru
marketingul practicat in scolile din tirile dezvoltate, obiectivul central pentru mult timp. Marketingul
este util, mai ales pentru atragerea resurselorfinanciare, imbunatatirea imaginii si relafiilor cu publicul
interesat si comunitatea. Marketingul este o planificare strategica. Unele scoli sunt preocupate sa faca
fatd nu numai competitiei, ci si schimbarilor din economie, demografie, valori i alte zone care nu sunt
sub directa influenti a scolii. Aceste scoli incep sa inteleagd conexiunile intre modificarile externe si
imaginea scolii, pozitionarea sa, programele sale, abilitatea de a atrage si a servi clientii. Aceste gcoli isi
extind efortul pentru a identifica tendintele i cum ar putea scoala si faca fata acestora. coala isi revede
programele, procedurile si celelalte activitati pentru a-si orienta eforturile spre aceste tendinte.

Marketing inseamni cooptarea managementului. Este, procesul de management responsabil
pentru identificarea, anticiparea §i satisfacerea ceringelor consumatorului intr-un mod profitabil. in
topul scolii este directorul. In termeni de marketing, in promovare sau relatii cu publicul, el este cea mai
importanta persoani. Directorul este personificarea scolii, de fapt, si a directiei pe care doreste sa mearga.
El are rolul de a descrie misiunea scolii ca expresie a intentiei si locului in comunitate si pe scena
educatiei, in general.

Directorul isi comunica viziunea sa personalului scolii. Comunicarea internd este unul din
cele mai importante moduri de promovare a scolii. Este startul intr-o strategie de promovare. Viziunea



directorului trebuie si corespundi nevoilor si dorintelor clientilor, iar scoala va fi pregitita pentru
nevoile prezente si actuale ale pietei.

Educatia de succes este cel mai bun marketing. In ceea ce priveste marketingul intregii scoli,
acest proces mai intéi identifica si apoi satisfacenevoile consumatorilor care, in sens larg, include nu
numai elevul, dar si parintii $i comunitatea locala.

Institutiile educationale au nevoie de resurse pentru a putea si ofere servicii altora. Scolile,
liceele, ca si universititile depind de banii de la bugetul statului, de taxele de scolarizare, de donafii si
granturi ca suport financiar, de elevi si de alti clienti, ca beneficiari ai serviciilor educationale. Fara
abilitatea de a atrage elevi, profesori, specialisti, facilitati, echipamente, scolile vor inceta si mai existe.
Obtinerea resurselor se face prin schimb. Institutiile educationale ofera cursuri, programe educationale,
pregitire pentru cariera si alte servicii pe piafa educatiei. In schimb, ele primesc resursele necesare:
taxe scolare, donatii, timp, energie, bani de la bugetul statului. Conceptul de schimb este central in
marketing.

Marketingul aduce, in principal, patru mari beneficii:

e Un succes mai mare in indeplinirea misiunii institutiei. Marketingul ofera instrumentele pentru a
compara ceea ce institutia face actualmente cu misiunea si obiectivele stabilite. Analize atente,
detaliate sunt baza pentru programe care si se adreseze problemelor reale. Marketingul contribuie
la identificarea problemelor si la planificarea raspunsurilor care s ajute institutia in indeplinirea
misiunii sale.

e Creste satisfactia publicului si a pietei servite.

o Imbunitateste atragerea resurselor de pe piaa.

e Marketingul accentueazi cresterea eficientei, rolul managementului si coordonirii dezvoltérii
programelor. Institutiile trebuie s atinga un nivel ridicat de eficacitate in relatiile lor cu piata.

A fi orientat spre marketing inseamna ca principala sarcind a institufiei este sd determine
nevoile si doringele pietei fintd si sd le satisfacd prin structura, comunicarea, prefurile si livrarea de
programe §i servicii viabile, competitive si adecvate. O institutie cu orientare de marketing se
concentreazi pe cunoasterea si satisfacerea nevoilor beneficiarilor sai. Orientarea citre marketingul
social inseamna ci sarcina institutiei este si determine nevoile, dorintele si interesele consumatorilor de
educatie si s se adapteze pentru a oferi programe care s mentind sau si imbundtéteasca bundstarea si
satisfacerea intereselor pe termen lung ale consumatorilor de educatie si ale societifii. Institutiile care
inteleg si aplica principiile marketingului isi ating adesea mai eficient obiectivele. Ele trebuie s atraga
resurse, si-si motiveze angajatii si s atraga consumatorii de educatie.

Promovarea unei scoli se poate face prin relatii publice, tiparituri de promovare (brogura,
carticica, prospecte etc.) si reclama. Relatiile publice sunt o modalitate prin care scoala comunici cu mediul
nu doar spre a oferi informatii asupra serviciilor si produselor sale ci pentru a se face cunoscuta si a-si
consolida pozitia in cadrul comunititii locale. Cu ajutorul relatiilor publice scoala isi informeazi publicul
tintd intern sau extrem asupra obiectivelor, misiunii, activitatilor i intereselor sale.

Relatiile publice inseamnd, in esentd, comunicare. Aceasta comunicare imbracd diverse
forme, mai mult sau mai putin formale, in functie de obiectivele urmdrite de catre institutia educationald
si de publicul ciruia i se adreseazi. In general, obiectivele in comunicare pe care si le urméreste o scoald
sunt:
mentinerea sau imbunétatirea imaginii
atragerea sprijinului si loialitatii fostilor elevi
atragerea donatorilor
popularizarea ofertei scolii
atragerea de noi elevi
corectarea sau completarea informatiilor despre scoala
atragerea de fonduri din surse locale
recrutarea de profesori
relationarea cu parintii.
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PROFESORUL MARKETER
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Scopul

Scopul Scolii Gimnaziale Hodac este de a crea un mediu educational stimulativ,
caracterizat prin profesionalism, echitate, integrare, eficientd, deschidere citre nou si progres,
un mediu in care fiecare si se simti valorizat, astfel incat si contribuie atat la dezvoltarea sa
personald, la dezvoltarea celorlalti, cat si a organizatiei in asamblu.

In viziunea noastra, $coala Gimnaziala Hodac va deveni o scoala europeand apreciati
de elevi, parinfi si comunitatea locali pentru capacitatea de a functiona eficient pentru toate
categoriile de copii, capabila si asigure un climat stimulativ, de cooperare si sigurand, sa
promoveze permanent un dialog deschis cu toti partenerii sociali si educationali.

intregul proces de instructie si educatie al scolii noastre va fi centrat pe un set de valori

care sa defineasca profilul moral si actional al absolventilor nostri.

Obiective:

* Crearea si promovarea unei imagini institutionale pozitive in comunitate;

¢ Elaborarea unor proiecte locale care si vizeze multiplicarea experientei pozitive sia
exemplelor de buna practicd in managementul institutional;

® Personalizarea ofertei educationale la nivel institutional prin diversificarea si
flexibilizarea acesteia in functie de nevoile si interesele partenerilor si beneficiarilor
procesului educational;

* Promovarea unor proiecte focalizate pe reducerea abandonului scolar, sustinerea elevilor
cu dazavantaj social si conduite de risc;

® Armonizarea ofertei de servicii educationale si formare permanenti cu nevoile specifice
identificate in unitatea scolari si comunitatea locali;

* Promovarea imaginii institutiei i factorilor ce isi asuma responsabilititile in procesele
de descentralizare si asigurare a calitatii in educatie.

Valori promovate in Scoala Gimnaziali Hodac

Profesionalismul - a fi cel mai bun in domeniul s3u de activitate.
Integritatea — a avea puterea interioari de a spune adevarul.

Cooperarea— a arita grija si compasiune, prietenie §i generozitate fatd de ceilalti, a te implica
in proiecte de echipa, constientizandu-ti locul si rolul in cadrul acesteia..

Respectul - a arita consideratie faa de oameni, fatd de autoritati, fatd de proprietate si, nu in
ultimul rand, fatd de propria persoani.

Responsabilitatea — a duce la indeplinire cu consecventd obligatiile care revin fiecéruia,
asumarea raspunderii pentru propriile actiuni.

Autodisciplina — a avea control asupra propriilor actiuni, cuvinte, dorinte impulsuri si a avea
un comportament adecvat oricarei situatii; a da tot ce ai mai bun in orice imprejurare.

Inovatie — a fi pro-activ, a identifica situatiile problematice si a concepe strategii personalizate
de abordare si solutionare a acestora.



Implicare — a asigura realizarea proiectelor prin cointeresarea tuturor membrilor organizatiei
scolare.

Excelenti — a obtine cel mai inalt nivel de eficientd prin profesionalism, responsabilitate si
conduita profesionald bazats pe standarde morale autentice.

Servicii educationale care pot fi oferite in institutia scolara:

cursuri;

schimb de experients;

spectacole;

activitati culturale;

activitati extrascolare si in afara clasei etc.
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In toate aceste cazuri existd o relatie de complementaritate intre aceste servicii st de
stimulare reciproca. Toate insi ofers informatii, cunostinte, valori, simboluri, modele si idealuri
menite s3 satisfaci o diversitate de nevoi umane ca: nevoia de cunoagtere si informare, de
actiune si participare, de relevare a propriei identitati, de afirmare si prestigiu in societate,
nevoia de justitie, nevoia de imaginar, de evaluare din mediul cotidian etc.

Modalitiiti de promovare

> popularizarea activitatilor extrascolare reprezentative desfisurate de elevii si profesorii
scolii;

> organizarea Zilei Portilor Deschise;

> popularizarea in presa locala si judeteand a ofertei educationale a scolii, cat $i pe siteul
scolii:

> participarea la activitati de voluntariat in cadrul comunitatii si popularizarea acestora in
media locald/judeteana

> derularea unor proiecte educationale: Erasmus+,

> pliante, afise, bennere, roll-up-uri etc

> sustinerea unor spectacole de teatru, dans si muzici in cadrul activititilor festive
desfisurate.

Actiuni/ Misuri ’ Termen ! Resposabili {

permanent directori
consilier educativ

Postari pe pagina de Facebook
a scolii |

Participarea la activitati diverse Séptamana — directori ]
inclusiv la programul ”Scoala cadre didactice
artistic in cadrul Programului altfel »
“Scoala altfe] » Saptimana

| verde
Participarea la activitatile lpermanent Director,cadre didactice
desfasurate in cadrul proiectului o _
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4. »Ziua Portilor Deschise ” Mai directori
consilier educativ
consilier imagine
diriginti
educatori
5. Mediatizarea activitatilor permanent directoﬂ,
desﬂj?lgurate in scoald in mass- media
media
Activitdfi de marketing permanent directori,
educa?lonal prin promovarfa consilier educativ
ofertei educaionale a scolii
inclusiv prin distribuirea de
pliante
Participarea la concursuri scolare | Conform directori
si alte activitati calendarului diriginti
extracurriculare si monitorizarea | anual al educatori
acestora concursurilor consilier educativ
scolare si al
activitatilor
extracurriculare
8. Participarea elevilor la proiecte in | Conform directori 1
beneficiul comunititi calendarului coordonatorii diferitelor proiecte
( proiecte privind protectia activititilor responsabil programe —proiecte
mediului inclusiv prin (activitatea  de | consilier educativ
colectarea de baterii si pet-uri ) ecologizare  din | cadre didactice si elevi
cadrul proiectului
Lets do it
Romania)
0. Realizarea unor planuri permanent Directori,
operationale vizind relatia scoali- consilier educativ,
périnti ca factor determinant in diriginti
realizarea obiectivelor
comune : sedinte cu parintii,
intalniri periodice pentru
discutarea situatiei “elevilor
problema”
| 10. Elaborarea planului managerial in | octombrie Directori,
scopul satisfacerii Consiliul de Administratie
nevoilor proprii i ale comunitatii
11. Initierea actiunilor in vederea conform Planului | directori
accesdrii finantarilor din Operational Consiliul de Administratie
fonduri europene propriu responsabil Programe - Proiecte
L
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